
ด�านการกำกับดูแลกิจการและการจัดการด�านความยั่งยืนรางวัล
ผลการประเมินโครงการสำรวจการกำกับดูแลกิจการ
บริษัทจดทะเบียนประจำป� 2564 (Corporate Governance Report 
of Thai Listed Company 2021: CGR) 
โดย สมาคมส�งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
ในภาพรวมที่ 90 คะแนน เป�นระดับ “ดีเลิศ” 

บริษัทฯ ได�รับการรับรองการต�อสมาชิกแนวร�วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย
ในการต�อต�านการทุจริตโดยคณะกรรมการแนวร�วมปฏิบัติ
ในการต�อต�านทุจริตในภาคเอกชนไทย

บริษัทฯ ได�รับคัดเลือกเป�น 1 ใน 100 หลักทรัพย�จดทะเบียน
ที่มีการดำเนินงานโดดเด�นด�านสิ่งแวดล�อม สังคม และ ธรรมาภิบาล 
(ESG100) โดยสถาบันไทยพัฒน�

สวนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน� ศรีราชา จ.ชลบุรี และ
สวนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน� กบินทร�บุรี จ.ปราจีนบุร ี
ผ�านเกณฑ�สวนอุตสาหกรรมเชิงนิเวศระดับ 5 Happiness ประจำป�งบประมาณ 2564 
กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

สวนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน� ลำพูนได�รับประกาศเกียรติคุณ
ในการแสดงความมุ�งม่ันในการนำแนวปฏิบัติการใช�แรงงานท่ีดี (Good Labour Pratices: GLP)
มาใช�บริหารจัดการด�านแรงงาน จาก กระทรวงแรงงาน 

SPI…การขับเคลื่อนธุรกิจด�วยความยั่งยืน ป� 2564�
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ขั้นตอนการประเมินประเด็นที่มีนัยสำคัญด�านความยั่งยืน

การระบุประเด็น การจัดลำดับ
ความสำคัญ การทวนสอบ
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1          1

      2           3

   4
    5

1     6

17

1       8

       9

  10

  11

  12

  13

  14

ผู�มีส�วนได�เสียโดยอ�อม

ผู�มีส�วนได�เสียโดยตรง

ลูกค้า

คู่ค้า
คู่แข่งเจ้าหนี้

พนักงาน /
ผู้บริหาร

ชุมชนและ
สังคม

สิ่งแวดล้อม

ภาครัฐ

ผู้ถือหุ้น

    
    

มิต
ิเศ

รษ
ฐก

ิจ/
กา

รก
ำก

ับด
ูแล

กิจ
กา

ร

มิต
ิสัง

คม

มิต
ิสิ่ง

แว
ดล

�อม

• การกำกับดูแลกิจการ

• การบริหารจัดการห�วงโซ�อุปทาน

• การต�อต�านการทุจริต คอร�รัปชัน

• ความรับผิดชอบต�อผู�บริโภค

• สิทธิมนุษยชน

• การปฏิบัติต�อแรงงาน

  อย�างเป�นธรรม

• ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

• ความรับผิดชอบต�อสังคม

• การจัดการพลังงาน

• การบริหารจัดการน้ำ

• การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

• การจัดการขยะ ของเสีย และมลพิษ

• การจัดการเพ่ือลดปัญหา

  ก�าซเรือนกระจก

• ความหลากหลายทางชีวภาพ

คนดี สินค�าดี สังคมดี

นโยบาย คนดี สินค�าดี สังคมดี
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แนวทางและผลการดำเนินงานกับผู�มีส�วนได�เสีย
ผู�มีส�วนได�เสีย แนวทางการดำเนินงาน ความต�องการและความคาดหวัง กระบวนการของบริษัท

ป� 2564

ผู�ถือหุ�น 1. การจัดประชุมสามัญผู�ถือหุ�น

    ประจำป�

2. สื่อสารผ�านสื่อออนไลน�

3. รายงานประจำป� 

4. ช�องทางการรับข�อเสนอแนะ/ 

    ข�อร�องเรียน

5. เป�ดให�เยี่ยมชมการดำเนินงาน

    ในสวนอุตสาหกรรม

• มีผลตอบแทนท่ีเหมาะสม

• มีศักยภาพในการสร�างการ

  เติบโตทางธุรกิจอย�างต�อเน่ือง

• มีระบบการบริหารความเสี่ยง

• มีการกำกับดูแลกิจการท่ีดี

• มีความรับผิดชอบต�อสังคม

  และสิ่งแวดล�อม

• มองหาการลงทุนตามแนวโน�มการเจริญ
  เติบโตทางเศรษฐกิจ
• พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อเป�น
  การลดต�นทุน และลดผลกระทบด�านสิ่งแวดล�อม
• ทบทวนหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี
  ของบริษัทเป�นประจำทุกป�
• เป�ดโอกาสให�ผู�ถือหุ�นเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป�น
  วาระการประชุม และ/หรือ เสนอช่ือบุคคลเพ่ือ
  รับการพิจารณาเลือกตั้งเป�นกรรมการบริษัท
  ในการประชุมผู�ถือหุ�น

พนักงาน/ผู�บริหาร 1. การประชุมใหญ�ผู�บริหารพบ

     พนักงานประจำป�

2. การสื่อสารโดยตรงถึง CEO 

     ประจำเดือน

3. การสื่อสารผ�านสื่อออนไลน� 

     อินทราเน็ต และ อีเมล

4. การสำรวจความผูกพันของ

     พนักงานต�อองค�กรประจำป�

• ค�าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม

• การประเมินผลการปฎิบัติงานที่เป�นธรรม

• ความมั่นคงก�าวหน�าในหน�าที่การงาน

• การมีบรรยากาศและสภาพแวดล�อม

  ในการทำงานท่ีดี

• การพัฒนาศักยภาพ ความรู� และ

  ความสามารถ

• สิทธิมนุษยชน

• ใช�หลักสิทธิมนุษยชนและการปฎิบัติต�อแรงงาน
  อย�างเป�นธรรม
• ปรับปรุงค�าตอบแทน และสวัสดิการท่ีเหมาะสม
• ปรับปรุงการประเมินผลการปฏิบัติงานให�มี
  ประสิทธิภาพมากข้ึน
• กำหนดแผนความก�าวหน�าในสายอาชีพ (Career Path) 
  และแผนสืบทอดตำแหน�ง
• จัดหลักสูตรอบรมท่ีตรงความต�องการ และทันต�อ
  การเปล่ียนแปลงของโลก
• การเป�ดรับสมัครพนักงานภายในก�อน 
   สำหรับตำแหน�งงานในบริษัท
• จัดหาอุปกรณ�การทำงานอย�างเพียงพอ 
• สร�างส่ิงแวดล�อมท่ีปลอดภัย และมีความสุขในการทำงาน
• SPI EMPLOYEE SHARING SURVEY

ลูกค�า 1. การสำรวจความพึงพอใจ

     ของลูกค�าประจำป�

2. การจัดกิจกรรมลูกค�า

     สัมพันธ�

3. ประชุมร�วมกับลูกค�าโดยตรง

4. เป�ดช�องทางการสื่อสาร

     ออนไลน� 

• ดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นธรรม

• บริการหลังการขายที่มีคุณภาพ

• การบริหารความสัมพันธ�กับลูกค�า

• ดำเนินธุรกิจที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม

• การบริหารจัดการความเส่ียง 

  และภาวะฉุกเฉินของสวนอุตสาหกรรม

• โครงการเมืองอัจฉริยะ
• สนับสนุนการดำเนินกิจการของลูกค�า เช�น 
  หลักสูตรอบรมเพ่ิมศักยภาพการประกอบ
  กิจการให�กับลูกค�า
• จัดทำโครงการเพ่ือป�องกันและฟื้นฟูระบบนิเวศ 
  (โครงการสวนอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ)
• ตอบสนองต�อข�อร�องเรียนของลูกค�าอย�างมีประสิทธิภาพ
• บริหารจัดการด�านสิ่งแวดล�อมอย�างเหมาะสม
• มีระบบการบริหารจัดการน้ำแบบบูรณาการ
• พัฒนาการใช�พลังงานทดแทน
• ดำเนินการบริหารจัดการความเส่ียงทุกด�าน 
  และเตรียมแผนรับมือภาวะฉุกเฉิน
• ใช�หลักสิทธิมนุษยชน

คู�ค�า 1.  การประชุมร�วมกับคู�ค�าธุรกิจ

2.  ตรวจประเมินคู�ค�าธุรกิจ

3.  การกำกับดูแลกิจการที่ดี

4.  จริยธรรมทางธุรกิจ

5.  ช�องทางการสื่อสารผ�านสื่อ

     ออนไลน�

6.  เป�ดช�องทางรับข�อเสนอแนะ/

     ข�อร�องเรียน

• การทำธุรกิจด�วยความเป�นธรรม

• สร�างมูลค�าเพ่ิมและความร�วมมืออย�างย่ังยืน

• เคารพสิทธิมนุษยชน

• ปฏิบัติตามกฎหมาย หลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
  จริยธรรม และจรรยาบรรณ
• มีการทบทวนและเปล่ียนแปลงแก�ไขข�อปฏิบัติการจัดซ้ือ/
   จัดจ�างตามระยะเวลาท่ีกำหนด เพ่ือให�เกิดความทันสมัย
   และเหมาะสม
• จัดทำโครงการพัฒนาคู�ค�า เช�น การจัดการฝ�กอบรม
   เร่ืองกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง 
• ใช�หลักสิทธิมนุษยชน
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แนวทางและผลการดำเนินงานกับผู�มีส�วนได�เสีย
ผู�มีส�วนได�เสีย แนวทางการดำเนินงาน ความต�องการและความคาดหวัง กระบวนการของบริษัท

ป� 2564

ชุมชนและสังคม 1. จัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ�

2. สำรวจความพึงพอใจของ

     ชุมชน

3. สื่อสารผ�านสื่อออนไลน� 

4. ช�องทางการสื่อสารอื่น ๆ เพื่อ

     รับข�อเสนอแนะ/ข�อร�องเรียน

5. เป�ดให�เยี่ยมชมการดำเนินงาน

     ในสวนอุตสาหกรรม

• การแก�ไขปัญหาจราจร

• การบริหารจัดการน้ำ

• การบริหารจัดการผลกระทบทาง

  สิ่งแวดล�อม

• พัฒนาชุมชนและสังคม

• สร�างความสัมพันธ�ที่ดีกับชุมชน

• ความปลอดภัย

• โครงการเมืองอัจฉริยะ
• แก�ไขปัญหาจราจรกับทุกภาคส�วน
• บริหารจัดการน้ำใช�อย�างมีระบบ
• ส�งเสริมผู�ประกอบการภายในสวนอุตสาหกรรม 
  มีระบบการจัดการของเสียอย�างมีประสิทธิภาพ
• จัดทำโครงการเพ่ือป�องกันและฟื้นฟรูะบบนิเวศ 
  (โครงการสวนอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ)
• ส�งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการพัฒนา
  เศรษฐกิจในชุมชน (การเป�ดพื้นท่ีให�ชุมชนสำหรับ
  การออกกำลังกาย การจำหน�ายสินค�าชุมชน)
• การสร�างเครือข�ายชุมชน
• แก�ไขปัญหาข�อร�องเรียนต�าง ๆ 
• ให�ความรู�และช�วยพัฒนาชุมชนให�พร�อมรับมือ
  ภาวะฉุกเฉินต�าง ๆ

สิ่งแวดล�อม 1. เป�ดเผยผลข�อมูลผลตรวจ   

     วิเคราะห�ทางสิ่งแวดล�อม

2. โครงการสวนอุตสาหกรรม

     เชิงนิเวศ

3. ระบบบริหารจัดสิ่งแวดล�อม

     ขององค�กร (ISO 14001)

4. สื่อสารผ�านสื่อออนไลน�

5. มีช�องทางการรับ

    ข�อเสนอแนะ/ข�อร�องเรียน

• ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับ 

   ด�านส่ิงแวดล�อมอย�างเคร�งครัด

• มีระบบบริหารจัดการด�านสิ่งแวดล�อมท่ีดี

• มีช�องทางการเป�ดเผยข�อมูลด�านส่ิงแวดล�อม

• เป�ดเผยการปล�อยก�าซเรือนกระจก

• ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับ 
  ด�านสิ่งแวดล�อมอย�างเคร�งครัด
• มีคณะทำงานด�านส่ิงแวดล�อมดูแลงานด�านส่ิงแวดล�อม
• ลดผลกระทบด�านสิ่งแวดล�อม
• สร�างเครือข�ายด�านสิ่งแวดล�อม
• ให�ความรู�ด�านสิ่งแวดล�อมกับกลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย
• โครงการเมืองอัจฉริยะ
• จัดทำโครงการเพ่ือป�องกันและฟื้นฟูระบบนิเวศ 
  (โครงการสวนอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ)

คู�แข�ง 1. สื่อสารผ�านรายงานประจำป�
2. รายงานผลการดำเนินงาน
    ผ�านช�องทางของตลาด
    หลักทรัพย�แห�งประเทศไทย
3. มีช�องทางการรับข�อเสนอแนะ/
    ข�อร�องเรียน
4. สื่อสารผ�านสื่อออนไลน�

• ปฏิบัติภายใต�กรอบของการแข�งขัน

   ที่เป�นธรรม

• ไม�ทำลายชื่อเสียงของคู�แข�งทางการค�า

• ดำเนินธุรกิจตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ
• ให�ความร�วมมือที่เป�นประโยชน�ต�อผู�บริโภค

เจ�าหนี้ 1.  สื่อสารผ�านรายงานประจำป�

2.  รายงานผลการดำเนินงาน

     ผ�านช�องทางของตลาด

     หลักทรัพย�แห�งประเทศไทย

3.  มีช�องทางการรับข�อเสนอแนะ/

     ข�อร�องเรียน

4.  สื่อสารผ�านสื่อออนไลน�

ภาครัฐ 1. มีการประชุมร�วมกับ

    หน�วยงานภาครัฐ

2. สื่อสารผ�านรายงานประจำป�

3. รายงานผลการดำเนินงาน

    ผ�านช�องทางของตลาด

    หลักทรัพย�แห�งประเทศไทย

4. มีช�องทางการรับข�อเสนอแนะ/

    ข�อร�องเรียน

5. สื่อสารผ�านสื่อออนไลน�

• มีฐานะการเงินท่ีแข็งแกร�ง

• มีความสามารถในการชำระหน้ี

• เป�ดเผยฐานการเงินถูกต�องและตรงเวลา

• ปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาเงินกู�และหุ�นกู�อย�าง

  เคร�งครัด

• ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับต�าง ๆ 

   ของภาครัฐ

• มีหลักกำกับดูแลกิจการท่ีดี

• ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับต�าง ๆ 

   ของภาครัฐ อย�างเคร�งครัด

• ส�งเสริมให�เกิดความร�วมมือระหว�างภาครัฐกับบริษัท
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โครงการติดตั�ง Solar Rooftop และ Solar Floating 

สถานที�ตั�ง กำลังการผลิต
CO2

  ลดการ
ปล�อย ลำดับ

อาคารสำนักงานของบริษัท 

Factory Outlet

Warehouse 1-5

SPI SME อาคารเช�า 

Solar Floating

ผู�ประกอบการ

1

2

3

4

5

6

รวม

96.39 66.28

11,333.58

402.71  181.37

4,145.80  3,414.89

2,215.21 1,905.73

2,578.56 2,057.15

448.80 358.62

17,095.58

อาคารเช�า FUI 

ระบบ BESS 
(Battery Energy Storage Systems)

(KWdc)

6,708.11 3,349.54

500.00 -

7

8
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Scope I การปล�อยก�าซเรือนกระจกทางตรง
การใช�พาหนะของบริษัท ในส�วนท่ีเป�นรถยนต�

659,720.35 KgCO2

Scop II การปล�อยก�าซเรือนกระจกทางอ�อม
การใช�ไฟฟ�าในการดำเนินธุรกิจ

1,350,232.15 KgCO2

สวนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน� พื�นที�สีเขียว (ไร�) ลดการปล�อย CO2

ศรีราชา
กบินทร�บุรี

ลำพูน

540 
188
369 

3,023.84
2,710.40

18,431.16

CO2
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พื�นที�ใช�น�ำ

นำกลับไปใช�ในสวนอุตสาหกรรม

โครงการเกษตรพอเพียง ดร. เทียม โชควัฒนา

นำไปใช�ในสนามกอล�ฟ

ป� 2564 ป� 2563

รวมปริมาณการใช�น้ำ

183,285 113,822

77,409 44,418

1,015,950 968,686

1,276,644  1,126,926

103,091 63,333

32,400 32,400

1,259,023 1,645,521

1,394,514 1,741,254

ลำพูน ลำพูน ลำพูนกบินทร�บุรี กบินทร�บุรี กบินทร�บุรี 

* สนามกอล�ฟหริภุญชัย กอล�ฟ คลับ ลำพูน
** สนามกอล�ฟ KBSC กบินทร�บุรี

ปริมาณการใช�น�ำในกิจกรรมต�าง ๆ ของสวนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน� 

* **/

หน�วย : ลูกบาศก�เมตร

ปี 2562

401,216

94,188

792,018

1,287,422

71,380

32,400

1,429,800

1,533,580

     
         

    

   

เปรียบเทียบปริมาณการใช�น�ำในกิจกรรมต�างๆ 
ภายในสวนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน� 

ปี 2564
ลำพูน กบินทร�บุรี

ปี 2563
ลำพูน กบินทร�บุรี

ปี 2562
ลำพูน กบินทร�บุรี

(m³)หน�วย
2,000,000

1,500,000

1,000,000

500,000

0

ข�อมูลน้ำที่ผ�านการบำบัดในป� 2564

ลำพูน กบินทร�บุรี

สวนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน�

 

 

 

61.5%

31.2%

7.3%
93.2%

 

4.7%

 2.1%

พื้นที่สีเขียวในระบบและสนามฟุตบอล นำไปใช�ที่สนามกอล�ฟ โครงการเกษตรพอเพียง ดร. เทียม โชควัฒนา
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การปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรม

ปฏิบัติต�อพนักงานโดยเคารพต�อศักดิ์ศรีความเป�นมนุษย� และสิทธิขั้นพื้นฐาน
ในการทำงาน ตลอดจน ไม�เป�ดเผยหรือส�งผ�านข�อมูล หรือ ความลับของพนักงาน
ต�อบุคคลภายนอก หรือผู�ที่ไม�เก่ียวข�อง

ปฎิบัติต�อพนักงานภายใต�กรอบกฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับเก่ียวกับ
การทำงานของบริษทั

ส�งเสริมความเท�าเทียมกันในการจ�างแรงงาน ไม�เลือกปฏิบัติ ไม�กีดกันด�วย
เหตุทางเพศ สีผิว เชื้อชาติ ศาสนา อายุ ความพิการ หรือสถานะอื่นใด
ที่ไม�ได�เก่ียวข�องโดยตรงกับการปฏิบัติงาน

สนับสนุนและส�งเสริมให�มีการฝ�กอบรม แลกเปลี่ยนความรู� เพื่อพัฒนาความรู�
ความสามารถของบุคลากรอย�างทั่วถึง สร�างความมั่นคงในอาชีพ 
และให�โอกาสในการเจริญก�าวหน�า ตามศักยภาพของแต�ละคน

ส�งเสริมให�พนักงานมีส�วนร�วมในการกำหนดทิศทางการดำเนินงาน 
และการพัฒนาบริษัท

ให�ผลตอบแทนด�วยความเป�นธรรม เหมาะสมตามความรู� ความสามารถ 
หน�าที่ความรับผิดชอบ และผลการปฏิบัติงาน

จัดให�มีสวัสดิการและสิทธิประโยชน�ที่เหมาะสมแก�พนักงาน อาทิ การรักษาพยาบาล
กองทุนสำรองเล้ียงชีพ สหกรณ�ออมทรัพย� การฉีดวัคซีนป�องกันไข�หวัดใหญ� 
การซ�อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ

การเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ในองค�กร

0 ราย
ตลอดระเวลายาวนานในการดำเนินธุรกิจ 
บริษัทฯ ไม�มีกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชน
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จำนวนคณะท่ีเข�าเยี่ยมชมโครงการฯ
2564 2563 2562

จำนวนคณะ

จำนวนคน

3

35

10

737

23

1,525

หมายเหตุ จำนวนคณะท่ีเข�าเย่ียมชมโครงการป� 2564 ลดลง เน่ืองจากสถานการณ�การแพร�ระบาดของโรคเช้ือไวรัสโคโรนา 2019

 
          

     

ในปัจจุบันมีผลผลิตทางการเกษตรท่ีได�รับการรับรอง GAP
จำนวน 32 ชนิด

“การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี Good Agriculture Practices (GAP)” 
ผลผลิตทางการเกษตรจากโครงการเกษตรพอเพียง ดร. เทียม โชควัฒนา ที�ได�รับการรับรองมาตรฐาน 

1. ตะไคร�
2. ตะไคร�หอม 
3. ข�า
4. กะเพรา
5. มะเขือ
6. แมงลัก 
7. ขึ�นฉ�าย  
8. ผักชีฝรั่ง

25. เมล�อน 
26. ฝรั่งกิมจู
27. ข�าวโพดหวาน
28. หม�อน
29. มะพร�าวน้ำหอม 
30. มะม�วงเขียวเสวย 
31. มะม�วงน้ำดอกไม�
32. มะม�วงเพชรบ�านลาด 

9. ผักคาวตอง
10. คะน�า
11. กวางตุ�ง
12. บีทรูท
13. ผักโขม
14. กุ�ยช�าย
15. อัญชัน 
16. ผักบุ�งจีน

17. ฟักข�าว
18. มะนาว
19. มะเดื่อฝรั่ง
20. ผักเป�ดญี่ปุ�น
21. ดอกชมจันทร� 
22. กระเจี๊ยบแดง
23. ผักสลัด
24. ขนุน

ข�อมูลจำหน�ายผลผลิตรวม (บาท)

2564 2563 2562

15
3,

62
2

14
5,

19
3

17
9,

73
8
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ผลผลิตภายในโครงการเกษตรพอเพียง 
ดร.เทียม โชควัฒนา กบินทร�บุรี 

1. มะนาว 3. กระเพรา
4. ไผ�

5. มัลเบอรี่ 
6. มะพร�าว

7. มะม�วง 
8. มะละกอ 2. โหระพา 

9. ฝรั่ง
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ด�านการกำกับดูแลกิจการที่ดี  

มีระบบการคัดเลือกคู�ค�าในห�วงโซ�อุปทานท่ีมีการดำเนินธุรกิจตามกฏหมาย 
ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม
โดยมีการปฏิบัติต�อคู�ค�าบนพ้ืนฐานของการแข�งขันที่เป�นธรรม เสมอภาค 
และเคารพซ่ึงกันและกัน

รักษาความลับหรือข�อมูลทางสารสนเทศของคู�ค�า ไม�นำไปใช�เพื่อประโยชน�ตนเอง 
หรือผู�เกี่ยวข�องโดยมิชอบ

สร�างสัมพันธภาพและความเข�าใจท่ีดีต�อกัน แลกเปล่ียนความรู� ร�วมกันพัฒนา
และเพ่ิมคุณค�าให�แก�สินค�าและบริการ เพ่ือการเจริญเติบโตร�วมกัน 

ปฏิบัติตามข�อตกลงทางการค�าและให�ข�อมูลที่ถูกต�อง ในกรณีที่ไม�สามารถปฏิบัติได�
ให�รีบเจรจากับคู�ค�าเป�นการล�วงหน�า เพื่อรวมกันหาแนวทางแก�ไขและป�องกัน
ไม�ให�เกิดความเสียหาย

ไม�เรียก รับ หรือยินยอมท่ีจะรับ ทรัพย�สิน หรือผลประโยชน�อื่นใด 
ซึ่งอยู�นอกเหนือข�อตกลงทางการค�า   
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หลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี คู่มือนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน 
และข้อปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน

SAY NO TO

CORRUPTION

พนักงานที�ผ�านการประเมินความรู�ความเข�าใจ
เกี�ยวกับหลักการกำกับดูแลกิจการที�ดีและ
การต�อต�านคอร�รัปชัน 

100 ร�อยละ
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 ส�งจดหมายขอความร�วมมือแจ�ง
ข�อมูลข�าวสารท่ีเป�นประโยชน� กรณี
พนักงานบริษัทฯ มีพฤติกรรมเรียกรับ
ผลประโยชน� ถึงบริษัทคู�ค�า

ช�องทางการร�องเรียน / เสนอแนะ
แจ�งด�วยวาจา หรือทำเป�นหนังสือถึงผู�รับข�อร�องเรียน
   - ผู�จัดการฝ�ายตรวจสอบภายใน
   - ผู�จัดการฝ�ายทรัพยากรบุคคล
   - เลขานุการบริษัท
   - ผู�จัดการฝ�ายบัญชี

E-mail : cac@spi.co.th

ไปรษณีย� 
ตู� ปณ.3 ปณฝ. สาธุประดิษฐ� กรุงเทพฯ 10124

โทร. 662-293-0030

กล�องรับข�อเสนอแนะ

ช�องทางการร�องเรียน / เสนอแนะ

การให�ของขวัญแก�ผู�บริหารหรือพนักงาน
ของบริษัทในเทศกาลปีใหม� ถึงบริษัท 

คู�ค�า และหน�วยงานที�เกี�ยวข�อง

ส�งจดหมายขอความร�วมมืองดเว�น

บริษัทฯ จัดให�มีช�องทางการร�องเรียน
ปรากฏว�าในป� 2564 ไม�มีผู�ร�องเรียน

จำนวนเรื�องร�องเรียนในป� 2564

0 ราย
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ไม�เรียก รับ หรือยินยอมที�จะรับทรัพย�สิน หรือประโยชน�  อื�นใด 
ที�ไม�สุจริตจากลูกค�า ทั�งทางตรงและทางอ�อม

ดำเนินธุรกิจด�วยความมุ�งมั�น พัฒนาสินค�าและบริการ คิดค�นนวัตกรรมใหม� ๆ 
เพิ�มคุณค�าให�แก�สินค�าและบริการ เพื�อตอบสนองความต�องการของลูกค�า
อย�างต�อเนื�อง พร�อมกับการให�ข�อมูลที�จำเป�นต�อการตัดสินใจ
โดยไม�ป�ดบัง หรือบิดเบือนข�อเท็จจริง

ปฏิบัติตามข�อตกลงทางการค�า ในกรณีที�ไม�สามารถปฏิบัติได� ให�รีบแจ�ง
ลูกค�าเป�นการล�วงหน�า เพื�อร�วมกันหาแนวทางแก�ไขและป�องกัน
ไม�ให�เกิดความเสียหาย

ดำเนินธุรกิจโดยยึดถือความซื�อสัตย� สุจริต เป�นธรรม และไม�กระทำการใดๆ
ที�เป�นการละเมิดสิทธิของลูกค�า รักษาความลับทางการค�าของลูกค�า 
ไม�นำไปใช�เพื�อประโยชน�ตนเองหรือผู�ที�เกี�ยวข�องโดยมิชอบ

ดำเนินธุรกิจด�านผลิต จำหน�ายสินค�า และบริการที�ปลอดภัยต�อผู�บริโภค 
และเป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม

จัดให�มีช�องทางการสื�อสาร เพื�อให�ลูกค�าสามารถร�องเรียนต�อบริษัท 
และคำร�องเรียนพึงได�รับการเอาใจใส� และดำเนินการอย�างเป�นธรรม
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สอบถามข�อมูล แสดงความคิดเห็นและ
แจ�งข�อร�องเรียน ได�ที� : 

ฝ�ายการตลาดและอสังหาริมทรัพย�

เจ�าหน�าท่ีสำนักงาน (งานมวลชนสัมพันธ�)

โทรศัพท�  : 038-480-444

Email : chalita@spi.co.th       

Website : www.spi.co.th

Email : amphol@spi.co.th
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คนดี สินค�าดี สังคมดี
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